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Saya dengan berbesar hati ingin berkongsi Laporan Tahunan Fakulti Pengurusan dan
Perniagaan (FPP) bagi tahun 2016. Laporan penuh bermakna ini merangkumi profil
mengenai fakulti, aktiviti-aktiviti yang telah dianjurkan dan kejayaan yang telah dikecapi
sepanjang tahun 2016.

Pada tahun ini, saya diberi amanah yang besar untuk menggalas jawatan sebagai Dekan
FPP dari mantan Dekan FPP iaitu Profesor Dr. Haji Zaini yang telah dilantik sebagai
Rektor pertama Universiti Teknologi MARA Cawangan Selangor (UCS). Peralihan kuasa
ini diharap dapat memberi impak yang positif zepada FPP untuk terus maju dan
seterusnya dapat meningkatkan pencapaian yang lebih memberangsangkan pada masa
akan datang. Sejajar dengan harapan ini, bengkel Perancangan Strategig telah diadakan
untuk merangka pelan jangka masa panjang c?an hala tuju FPP dalam tempoh 5 tahun.

Fakulti Pengurusan dan Perniagaan serta para pelajarnya telah berjaya mengharumkan
nama Fakulti dalam pelbagai cara, samada di dafam negara mahupun diluar negara.
Pada tahun 2016 ini, kita menyaksikan para pelajar telah menjayakan 62 tanggungjawab
sosial korporat (CSR), 92 lawatan akademik di pelbagai syarikat dan agensi, 11 lawatan
akademik diluar negara, 42 aktiviti yang dianjurkan oleh Hal Ehwal Pegjar FPP dan 205
aktiviti yang dianju'ian oleh pelbagai persatuan pelajar.

Disamping itu, kakitangan akademik juga menunjukkan minat dan kesungguhan demi
mencapai kejjyaan dan mengharumkan nama Fakulti terutamanya dicgﬂqam bidang
penyelidikan dan inovasi. Pada tahun 2016 ini sahaja, sebanyak 602 penerbitan yang
telah diterbitkan dan sebanyak 31 geran penyelidikan telah diterima dengan jumlah
keseluruhan sebanyak RM770,841. Tambahan, FPP telah Berjaya mendapatkan
konsultansi penyelidikan bersama IRONMAN Malaysia dan sebanyak 8 medal telah
dimenangi dari pertandingan inovasi yang telah diadakan sepanjang tahun ini.

Akhir kata, saya ingin mengambil kesempatan untuk mengucapkan syabas dan tahniah
kepada semua warga FPP yang telah bertungkus lumus, memberi kerjasama
sepenuhnya dan menyumbang kepada kejayaan Fakulti pada hari ini. Saya sangat
berbangga dengan kejayaan yang telah dikecapi dan berharap agar tahun 2017 akan
lebih gemilang. Selamat Maju Jaya FPP!
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Sejarah Kami

Kursus oleh Dewan Latihan RIDA
untuk bumiputera luar dan dalam
bandar

Menjalankan kursus London
Chamber of Commerce

Penubuhan Institut Teknologi
MARA :
Menawarkan Advance Diploma
Business Administration in
Transport (ADBA Transport),
Chartered Institute of Transport
(CIT UK), Chartered Institute of
Marketing {CIM) dan Chartered
Institute of Insurance (Cll)

Menawarkan Bachelor of Business
Adminisration, program berkembar
bersama Ohio University, USA.
Menawarkan Master in Economics
Education bersama Kentucky
University, USA.

1991 Melancarkan Advanced
Diploma in Business Studies
(Finance)

1993 Memperkenallkan ADBS
Human Resource Management
1994, memperkenalkan ADBS in
Operations Management

1994 memperkenalkan ADBS in
Retail Management

ITM dinaiktaraf kepada universiti
School of Business and Management
Studies ditukar kepada Faculty of
Business Management.

Seluruh program ditukar kepada
Bachelor of Business Administration
dengan Honours-BBA (Hons).

BBA {Hons) in Islamic Banking
diperkenalkan.

Doctoral of Philosophy in
Business Management (PhD)
SIRIM menganugerahkan ISO
9002 kepada BBA (Hons)
Operations Management
Executive MBA (EMBA)
diperkenalkan.

Menawarkan Master of Science
in Business Administration
(MSz).

Memperkenatkan Doctorate in
Business Administration (DBA).

1956
1965

1967
1972

1975
1981-86

1991-94

1995

1996
1998

1999

2000

2004

2011

Dewan Latihan RIDA ditukar
kepada Maktab MARA
Menawarkan Diploma in
Business Studies {DBS) dan
Diploma in Banking (DIB)

Menawarkan Programme for
Executive Development (PED)
Menawarkan DBS med luar

kampus

Menawarkan Advanced
Diploma in Business Studies in
Marketing {ADBS Marketing)
dan Advanced Diploma in
Business Studies in Insurance
(ADBS Insurance)
Memperkenalkan program
Executive MBA Ohic-UiITM

Menawarkan Masters of
Business Administration (MBA)
bersama Cardiff Business
School, University of Wales

Fakulti Pengurusan Pemiagaan
melancarkan program MBA
sendii menggantikan MBA
ITM-OU dan MBA ITM-Cardiff

Menawarkan Chartered
Institute of Logsstic and
Transport (CILT), UK.

Penggabungan Faculty of
Office Management and
Technology dan Faculty of
Business Management.
Pertambahan program iaitu
Diploma in Office Management
and Technology, Bachelor of
Customer Services
Management, Bachelor of
Health Administration, Bachelor
of Event Management,
Bachelor in Office Systems
Management, Master in Office
Systems Management and
Doctor of Philosophy in Office
Systems Management.
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Sebagai fakulti pengurusan dan pemiagaan yang terbesar di
Malaysia, kami sentiasa mengekalkan kualiti pembelajaran yang di
tinggi di semua cawangan kami di negeri-negeri.
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PROGRAM IJAZAH
YANG DITAWARKAN

SARJANA MUDA PENTADBIRAN

PERNIAGAAN(KEPUJIAN)

231
234

236

241
243

245
247

250

KEUSAHAWANAN

PENGURUSAN
PERKHIDMATAN
PELANGGAN

PENGURUSAN
MAUJLIS

INSURANS

PENGURUSAN
SUMBER
MANUSIA

PENGURUSAN
PERUNCITAN

PENGANGKUTAN

EKONOMI
PERNIAGAAN

232
235

240
242

244
246
249

PENGURUSAN
SISTEM PEJABAT

PENTADBIRAN
KESIHATAN

PEMASARAN

KEWANGAN

PENGURUSAN
OPERASI

PENGURUSAN
ANTARABANGSA

PERBANKAN
ISLAM

1"



PROGRAM PASCA
SISWAZAH DAN
PROFESIONAL

992
950

SARJANA

775

SARJANA

734

SARJANA

721

GUNAAN

CHARTERED

951

PENGURUSAN

SISTEM PEJABAT 7 7 4

PENGURUSAN

KHIDMAT PELANGGAN 7 5 o

INSTITUTE OF

MARKETING (CIM), UK 5 5 2

|JAZAH DOKTOR FALSAFAH
(PENGURUSAN SISTEM PEJABAT)

|IJAZAH KEDOKTORAN
PENGURUSAN PERNIAGAAN

SARJANA
PENGURUSAN
EKONOMI

SARJANA SAINS
PENGURUSAN
PERNIAGAAN

KEUSAHAWANAN

CHARTERED INSTITUTE
OF LOGISTICS AND
TRANSPORT (CILT), (UK)
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2012 | 7942
2013 | 7774
2014 | 7448
2015 | 4715
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l.
DR NAZURA MOHAMAD SAYUTI

Timbalan Dekan AKADEMIK
Email : nazurai3NIsalam uitm edumy
Telefon = +603.3258 7002

PROFESOR MADYA NORMINSHAM
Ketua PERANCANGAN STRATEGIK &
KOMUNIKAS! KORPORAT

Email < nomiinsham@salam.uitm.edumy -

Dekan

DR RAMLEE ABDUL RAHMAN

Timbalan Dekan HAL EHWAL PELAJAR
Email : ramlee_rahman@salam.wtm.edy.my
Telefon : +603.3258 7003

SUTINAH MD KASSIM

‘Timbalan Pendaftar

Email : sutinahi@=alam.uitm.edu.my
Telefon : +403.3258 7070

Ketua Pusat Pengajlan TEKNOLOGI &
PENGURUSAN RANTAIAN BEKALAN
Telefon : +403.3258 7007

DR. NORLIDA JAAFAR

PASCA SISWAZAH & PROFESIONAL
Email : nodidaj@salam.uitm.adumy

Telefon : +603.5544 4678

PROFESOR MADYA DR
SITI HALIJJAH SHARIFF

Emaid - sitihai@salam.uitm. edumy
Telefon = +603.325B8 7011

DR ABDUL KADIR OTHMAN

Timbalan Dekan PENYELIDIKAN,

JARINGAN INDUSTRI & ALUMNI
Email : abdkadir@puncakalam.uitm.edu.my
Telelon = +603.3258 7004

DR MAIMUNAH MOHD SHAH
Ketua Pusat

PENGURUSAN & PENTADBIRAN
Emad : maimué?78puncakalam.utm.edu.my
Telefon = +603.3258 7009

.' .
DR LENNORA PUTIT
Ketua Pusat Pengajian PEMASARAN

& KEUSAHAWANAN
Email - lenncrab33@salam uitm.edu.my
Telefon : +403.3258 7008
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Y.BHG. DATO’ KAMARUZZAMAN ABU
KASSIM

President & Chief Executive

JOHOR CORPORATION e
Y.BHG. DATUK WIRA ¥ CREWSTONE
JALILAH BABA J INTERNATIONAL
Chairman

CREWSTONE INTERNATIONAL

Y.BHG. DATO’ MICHEAL TIO i
Chief Executive Officer

PKT LOGISTICS GROUP SDN. BHD. '

Y.BHG. DATO’ HJ MOHD REDZA SHAH

ABD WAHID ke el
Chief Executive Officer / Executive T Bank Muamalot

Director

BANK MUAMALAT

Y.BHG. DATUK ABD WAHAB KHALIL

General Manager

PERNAMA PER W“""‘m
gt b=
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ASSOCIATE PROF. DR. ADITH
CHEOSAKUL

Head Of Intemational Affairs And

Accreditation i

CHULALONGKORN UNIVERSITY THAILAND =
Chulalongkorn

01/12/2015 - 01/12/2017 Univcrsity

PROFESOR DR. DIPAK C. JAIN

Director \ °
Al
SASIN CHULALONGKORN UNIVERSITY THAILAND S:l Sl l]

01/12/2015 - 01/12/2017
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RANKING &
AKREDITASI
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APPROVED APPROVED TOWARDS TOWARDS TOWARDS
MEMBER MEMBER
Alliance on Association of European European Rankin
Business Asia-Pacific Foundation Foundation Sub JGC%
Education and Business Schools Management Management Accountung and
Scholarshlp for (AAPBS) Development Development
Tomorrow EFMD uality EFM (2016 Rank 151
(ABEST21) frovement Programme
Sys em (EQUIS) Accreditation

System (EPAS)
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GIP GERAN INSENTIF PENYELIAAN

ACADEMIC & RESEARCH
ASSIMILATION (ARAS)

LESTARI EU COMMISSION

JUMLAH GERAN
RM770,841.00




KONSULTASI
PENYELIDIKAN
& INOVASI
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KONSULTASI
PENYELIDIKAN
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PEMENANG IIDEX 2016

20-23 SEPTEMBER 2016

L "EPUTTING ¢
SELEEFRICACY”




PEMENANG ISCIID 2016
22 NOVEMBER 2016




KONFERENSI
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INTERNATIONAL
CONFERENCE ON

BUSINESS AND
ECONOMICS (BE-CI)

CONFERENCE : BE-CI 2016 lNTERNATIONAL\A,

CONFERENCE ON BUSINESS '.
& ECONOMICS \

DATES 21-23 SEPTEMBER 2016 ‘.
LOCATION UNIVERSITI TEKNOLOGI MARA '.

SELANGOR MALAYSIA '
COLLABORATIONS :

FUTURE ACADEMY, UNITED KINGDOM|

CONFERENCE :

INTERNATIONAL CONFERENCE
DATES 16-17 NOVEMBER 2016
LOCATION : LANGKAWI KEDAH

Mrcma,
N e Focuity of Busimess sod Monsgement N

”‘:\ﬁ” THE 6™ IIMS INTERNATIONAL Cl?me_RENCE
- { :‘l”l‘n”‘n.- )'“' n¥ .. { Fusasrah ! e i

\ “"GLOBALDYNAMICS IN THE MODERNERA "

CONFERENCE : 6TH IIMS INTERNATIONAL CONFERENCE

DATES 4-7 DECEMBER 2016
LOCATION FUJAIRAH, UNITED ARAB EMIRATES.
COLLABORATION : AUCKLAND INSTITUTE OF STUDIES, NEW ZEALAND
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BENGKEL
PENYELIDIKAN

Newton-Ungku Omar Fund
Worksho
«  Multiple Linear Regression Workshop
SOWING 7 . Reaching The Star
. ta
n THE SEED . Thuea Intro:ieucﬁ%n T: EPSS Workshop
Writing & Publishing A Great P.
Winning Research &'a t - FRGSP
Workshop
LETS MiNE At iy
IT COU NT . PRISMgA Hands On Workshop

+ Community Animation Research

SCHOLA Comm
DISCOURSE ' Expressing Emotion : Gualitative

Research Workshop
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NOTA
PERSEFAHAMAN
TEMPATAN

AKADEMI PERUNCITAN
PERWIRA NIAGA MALAYSIA
(PERNAMA)

Program peruncitan.

A~

PKT
AN Bank Muzmalat T
_ one logistics hub
@ L]
BANK PKT LOGISTICS
MUALAMAT GROUP SDN. BHD.

Program geYtssalnAma% jar -

seminar, forum dan
program mentor.

Program bersama pelajar -
seminar, forum dan program
mentor.
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NOTA
PERSEFAHAMAN

ANTARABANGSA
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KANGWOON
NATIONAL
UNIVERSITY.

Internship dan
pertukaran pelajar

ISTANBUL AYDIN
UNIVERSITY TURKEY

Persahabatan, kerjasama,
persefahaman, pembelajaran
akademik, budaya dan
saintifik serta pertukaran

personnel.

TEAMSUPPORT
CREATING TOGETHER
BV

Persefahaman,
kerjasama, dan latihan
praktikal untuk pelajar

O

BINUS UNIVERISTY

Program pertukaran
pelajar

UNIVERSITY
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PEMBANGUNAN STAF

KURSUS LUAR
22

‘ PEMBENTANGAN KERTAS
KERJA (MALAYSIA)

67

PEMBENTANGAN KERTAS
KERJA (ASEAN)

29

KURSUS (LUAR ASEAN)
4

PEMBENTANGAN KERTAS
KERJA (LUAR ASEAN)

29




PEMBANGUNAN STAF

PENGANJURAN
KURSUS / 2 1 o
BENGKEL
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PROGRAM 10 &




LAPORAN
BAHAGIAN
HAL EHWAL

PELAJAR
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PERMOHONAN AKTIVITI

MAC - JULAI SEPTEMBER —
" JANUARI 2017

PECAHAN AKTIVITI
PELAJAR

'

LAWATAN LAWATAN LUAR

AKADEMIK NEGARA
92 11
HAL EHWAL PERSATUAN
PELAJAR PELAJAR
40 205

47



PENGLIBATAN AKTIVITI
KOMUNITI

Mac - Julai
2016

o 20
CON

Ma;(;‘.lsulal ‘. @
" September -

2 8 September — Disember
. 2016
Disember

2015 43
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PROGRAM KEPEMIMPINAN

BHEP FPP telah melaksanakan beberapa program khas untuk melahirkan pemimpin pelajar yang
berketerampilan sepanjang tahun 2016.
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KURSUS PENGURUSAN KEJOHANAN PIALA FINISHING SCHOOL
ORGANISASI FPP DEKAN & MALAM MAKING IT REAL
GALA KEJOHANAN
PIALA DEKAN
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FBM BUSINESS
CONFERENCE

PERTANDINGAN
PUNB BIZ
CHALLENGE

KOPI SISWA.
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« ¢13 \ Faculty of Business and Management -
Al

UNIVERSITI TEENOLOGH MARA
CONGRATULATES
Nur Safwana Binti Azahar - Sccond Place for Qarizh
BBA (Hons) Islamic Banking - BM24g- Part 3

Mahfuz Bin Abdul Rahman - First Place for Qari
BBA (Hons) Islamic Banking - BM24g- Part3

- e b o S |
Pectyd Rawws =¥ Wesprt
Cogre e
s Mact st S RO
T A e s Srme s
o g Wt

2 UM AL S0 I e
IPCNT Wiy e D e
e

lnm:ﬂdb}‘l’;‘ah.\m«m
Organized by Faculty of Hotel and Touriss .\hmﬁm
KEJOHANAN SUKAN TILAWAH AL-QURAN
MAJLIS SUKAN SEMPENAN IHYA
UNIVERSITI ( MASUM) RAMADHAN 2016
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: ﬁ!\ B Faculty of Business and Management . e

| MINUTE
OF YOUR TIME
COMPETITION

1% || 201012016 & 2171012016

Management LabBehavioral Lab 182 PF|
8.30 AM-12.30 NOON

100 PARTICIPANTS
FOR 2 DAYS

™

Mengasah bakat pengucapan awam dalam masa SATU minit di
kalangan penerima Anugerah Dekan

Melatih kepimpinan di kalangan pelajar yang cemerlang akademik dalam
konteks pengucapan awam, pengurusan masa dan juga bakat yang
terpendam

Program bersempena Maijlis Anugerah Dekan ini telah menarik peratusan
penyertaan yang menggalakkan. DIPERKENALKAN pada semester September-
Disember 2016 seramai 135 orang daripada 424 orang penerima Anugerah
Dekan.

Finalist seramai 10 orang telah dipilih dari pusingan saringan selama 2 hari.
Pemenang Pertandingan ini adalah Muhammad Faris Iskandar dari program
BM250 (ljazah Sarjana Muda Pengurusan Pentadbiran (Kepujian) Ekonomi
Perniagaan)
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PELAJAR
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CONGRATIEATIONS

q Muhammad Ariff %24 g Farah Amira
Azman Shah 5 ] Mohamed Nasser

BBA (Hons) Finance § BBA (Hons) Finance
UiTM, Puncak Alam UITM. Terengganu

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT
WINNER

oF
FULL SCEOLARSEIP AWARD FOR

International Summer School Programme

UNIVERSITY OF SUSSEX
United Kingdom
July = August 2016

-
UusS

University of Sussex
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FAKULTI PENGURUSAN
DAN PERNIAGAAN

HUBUNGI
KAMI

© @ =, 4

ALAMAT E-MAIL & LAMAN WEB MASA HUBUNGI KAMI
;:mku.lﬁ Pengurusan dan fom@salam.uitm.edu.my Isnin - Jumaat +603-3258 7045 (Pentadbiran)
Unm"g:gmi NCRRA www.fbm.uitm.edu.my 08:00-17:00  +603-3258 7042 (Akademik)
mg:'nm%m +603-3258 5028 (Hal Ehwal Pelajar)
Puncak Alam Selangor Darul Ehsan FAX +603-3258 7000, 7111 & 7211
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